PHONG GD& DT DONG TRIEU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH NGUYEN VAN CU Déc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 547/KH-THNVC

Péng Triéu, ngay 04 thang 10 nam 2023

KE HOACH
Té chire tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo
Niam hoc 2023-2024

Can ct Luat tiép cong dan s6 42/2013/QHI3 thong qua Quoc hoi ngay
25/11/2013;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 “Nghi dinh
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta luat tiép cong dan™;

Can ot Quyét dinh s6 489/QD-THNVC ngay 23/9/2023 cua Hiéu truong vé
viée ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong nha truong;

Can cir Ké hoach s6 485/KH-THNVC ngay 18 thang 9 nam 2023 cua trudong
Tiéu hoc Nguyén Vian Cir ké hoach thyuc hién nhiém vy nim hoc 2023-2024.
1. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- Huéng dan cong dan, cén b, gido vién, nhan vién thuc hién quyén khiéu\l

nai, to cédo va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, tb cédo theo ding quy dinh cua phap
luat.

- Tiép nhan cac théng tin, kién nghi, phan anh, gop ¥ vé nhitng van dé c6 lién
quan dén chu treong, duong 16i, chinh sach cua bang, phap ludt cua Nha nudc,
cong tac quan 1y diéu hanh ctia Truong Tiéu hoc Nguyén Vin Cir.

- Tiép nhén céac khiéu nai, té céo kién nghi thude tham quyén giai quyét cua
Hiéu Truéng Trudng Tiéu hoc Nguyén Van Cir dé xem xét, giai quyét hogc tra 1o
cong dén theo ding quy dinh cia phap luat. Tao su chuyén bién tich cuc trong
nhén thirc va hanh dong cua can bd, dang vién, vién chirc va nhan dan trong cong
tac t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo de ngdn ngira, han ché phat sinh
khiéu nai, té cdo tai cdc co sd, g6p phan gitr vu'ng 6n dinh chinh tri, trdt t an toan
xd@ hoi, tao moi truong thuén loi, dap tng yéu cau phét trién su nghiép giao duc,
dao tao cua dia phuong.

2. Yéu cau

- Hiéu tru'ong chu dong xay dung ké hoach quan ulet trién khai viéc thuc
hlen Chi thi s6 35- CT/TW ctia B4 Chinh tri va Chi thi s6 21-CT/TU cua Thi uy
gan véi cai cach hanh chinh, ddu tranh phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét




kiém, chémg lang phi; xac dinh ddy 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén cia don
Vi.

- Thye hién dung céc quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo; dong gop
tich cuc va ¢ hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngira phat sinh khiéu nai, t6 céo.

- Kién toan ddi ngili can bo, cdng chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai té cao co pham chat dao dirc tdt, c6 kién thirc phap luat, c6 kha niang
hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh ding phép luat.

- Qua trinh t6 chirc thuc hién phai so két rat kinh nghiém kip thoi nhirng mat
lam duge, chua lam dwge va dé ra nhiém vu, ké hoach giai quyét khiéu nai, té cao
cho thoi gian tiép theo.

- T6 chire tiép cong dan chu ddo, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh. Quan tam
viée giai quyét khiéu kién ngay tlr co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap,
khéng dé phat sinh khiéu kién déng ngudi, kéo dai, phire tap.

II. NOI DUNG KE HOACH:

1. T6 chirc quén triét, tuyén truyén, pho bién, giso duc phap luit vé Luat Tiép
cong din, Luat Khiéu nai, Ludt T6 cdo va ra soat cac vin bin quy pham phap
luat ¢o lién quan.

- Noi dung:

Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 ctia Bo Chinh tri vé ting
cudng sy lanh dao ctia Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
to cao; Luat Tiép cong dan va T\’ghi dinh sb 64/2014/ND CP ngay 26 thang 6 nam
2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh méot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan.

- Thoi gian trién khai thuc hién: Thang 9 ndm 2023.

- Hinh thic: Trién khai tap trung ca hoi dong su pham nha trudng. Chia theo té
dé thao luan (Phé o tai liéu cung cép cho céc t6 dé nghién ctru).

- Cén bd phap ché cua truong c6 trach nhiém ting cudng tuyén truyén, phd
bién, giao duc phap luat, nang cao y thirc trach nhiém, trinh do hiéu biét phéap luat
noi chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo ndi riéng cho can bo,
cong chirc va nhan dan; chu trong viée tuyén truyén, pho bién ning cao hiéu biét
va y thire phép ludt ciia céng dan trong khi thuc hién cic quyén theo quy dinh cua
Luat Khiéu nai, Luat Té céo; phéi hop voi cac t6 chitc doan thé véan dong, thuyét
phuc cong dan ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cua phép luat vé
khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong hiéu qua cai cdch hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach,
giam phién ha cho vién chuc, nhén dan, hoc sinh, nhdm han ché phét sinh khiéu
nai, to cao. '
2. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly don thuw, giai quyét khicu
nai, to cdo.




Nha trudng xay dung k€ hoach ti€p cong dan, phan cong nhiém vu cho ban
giam hiéu, ban thanh tra nhin dan, cic bd phén trong trudng thuc hién. Thuong
xuyén t6 chdc ridt kinh nghiém qua trinh 6 chic thuc hién. T6 chiic ti€p cong dan
chu ddo, dam bao dung quy trinh, cu thé nhu sau:

- Pia diém:
Tai phong Hoi dong nha truong.
- Thoi gian:
Thit sau hang tuan, trong gio hanh chinh
- Phan cong tiép cong dan:
1. B/c Bui Thi Hai Thu - Hiéu truéng Thi sau tuan 1,4
2. B/c Mai Khoa Chung — Phé Hiéu truéng  Thir sdu tuan 2,3
Trudng hop Hiéu truong di cong tac vang sé uy quyén cho Chu tich cong

doan hodc Pho chu tich céng doan, Truéng ban thanh tra nhan dan sé thay mat tiép <<

cong dan (va ngugc lai). e

Trudng hop cong dan mudn phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo truc tiép'icﬂ A
voi Hiéu trudng ngoai thoi gian néu trén thi cong dan dang ky noi dung mudn trinh N:gj'
bay théng qua Ban thanh tra nhan dan. Hiéu truong xem xét thdy can thiét, s& bé tri

thoi gian tiép cong dan va théng bao lich qua Ban thanh tra nhan dan.

3. Tang cwong kiém tra viéc quan Iy tai chinh, ngan sach, xa hoi hoa; thue

hién chinh sich xa hdi; kip thoi khic phuc yéu kém trong quan Iy, han ché
phat sinh khiéu nai, t6 cio.

- Hiéu truong va Ban thanh tra nhan dan ting cuong viée tu kiém tra, chén
chinh, khéc phuc nhitng mit yéu kém dé nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha
nudc trong viée quan ly su dung co s vét chat, dau tu sira chira, quan 1y tai chinh,
ngan sach, thuc hién chinh sach xad hoi.

- Thuc hién cong khai minh bach trong cac co so gido duc theo Théng tu
36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 va céc van ban lién quan. Thuc hién céng
khai cac khoan thu thoa thuan, tu nguyén cua cha me hoc sinh dinh ky 2 lan/nim

hoc trén bang thong bao va Website cua nha truong.



- Xu ly kip thoi nghiém minh cac truong hop vi pham phap luét, céc truong
hop tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly sir dung tai chinh, tai san cua nha truong.
1I1. TO CHUC THUYC HIEN

1. Ban Thanh tra nhan dan

- Trong céc ngay Hiéu truong tiép cong dan, thuong truc giup Hiéu trudng
ghi bién ban va tiép nhan nhimg théng tin ban dau bao cdo déi tugng, ndi dung
trude khi Hiéu trudng tiép cong dan;

- Thuong tryc ti€p nhan day ddy da, trung thuc nhiing théng tin phan 4nh,
kién nghi va don thu khiéu nai t6 cdo ciia cong dan bao céo, tham muu dé Hiéu
truong giai quyeét.

2. Cac bg phan trong truong

T6 truémg chuyén mén, t6 truong van phong, cic bd phan trong trudng c6
trach nhiém phé bién ké hoach nay t6i toan thé cén bo, dang vién, vién chiic, nguoi
lao dong trong don vi va phoi hop v6i Thanh tra nhan déan giai quyét ciac phan anh
khi€u nai, t6 cdo lién quan dén b6 phan minh.

Viée so két, téng két, khen thuong dugc thuc hién theo cac van ban chi dao,
huéng dan cia Luat Thi dua, khen thuéng./.

Nei nhan:

- Ban giam hiéu:

- Cong Doan, Doan TN;
- T6 truéng CM, VP;

- Luu VT.




