PHONG GD& DT DPONG TRIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUQNG TH NGUYEN VAN CU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 547/KH-THNVC Péng Triéu, ngay 04 thang 10 nam 2023
KE HOACH

To chire tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cio
Niam hoc 2023-2024

Cian cit Luat ti€p cong dan s6 42/2013/QH13 thong qua Qubc hoi ngay
25/11/2013;

Can ct Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 “Nghi dinh
quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua luat tiép cong dan”;

Can ctr Quyét dinh sé 489/QD-THNVC ngay 23/9/2023 cta Hiéu trudng vé
viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chi trong nha truong;

Can ctr Ké hoach s6 485/KH-THNVC ngay 18 thang 9 nam 2023 cua truong
Tiéu hoc Nguyén Vin Cir ké hoach thuc hién nhiém vu nim hoc 2023-2024.

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Huéng din céng dan, can bo, gido vién, nhan vién thyc hién quyén khiéu
nai, t c4o va nghia vu cta ngudi khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh caa phap
luat.

- Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, gop ¥ vé nhitng van dé co lién
quan dén chi truong, duong 161, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc,
cong tac quan 1y diéu hanh ctia Trudng Tiéu hoc Nguyén Vin Cir.

- Tiép nhan cac khiéu nai, t6 céo kién nghi thudc tham quyén giai quyét cua
Hiéu Truong Truong Tiéu hoc Nguyén Van Cir dé xem xét, giai quyét hodc tra 10
cong dan theo dang quy dinh cta phap luat. Tao sy chuyén bién tich cuc trong
nhan thic va hanh dong cua can bo, dang vién, vién chirc va nhan dan trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo dé ngin ngira, han ché phat sinh
khiéu nai, t6 céo tai cac co s, gop phﬁn gilr virng 6n dinh chinh tri, trat tw an toan
x4 hoi, tao mdi trudong thuan loi, dap ing yéu cau phat trién su nghiép gido duc,
dao tao cua dia phuong.

2. Yéu ciu

- Hi¢u truéng chu dong xay dung ké hoach quén tri¢t, trién khai viéc thuc
hién Chi thi s6 35- CT/TW cta Bo Chinh tri va Chi thi s6 21-CT/TU cuaa Thi uy
gin véi cai cach hanh chinh, d4u tranh phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi; xac dinh day 1 nhiém vu trong tdm, thudng xuyén ctia don
Vi.
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- Thyc hién ding cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, to cdo; dong gop
tich cuc va c6 hiéu qud vao viéc han ché va ngan ngura phat sinh khiéu nai, tb céo.

- Kién toan ddi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 céo co phém chit dao dirc tot, co kién thirc phap luat, c6 kha nang
huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dang phéap luat.

- Qua trinh t6 chire thuc hién phai so két rat kinh nghiém kip thoi nhitng mat
lam duoc, chua lam dugc va dé ra nhiém vu, ké hoach giai quyét khiéu nai, t6 céo
cho thoi gian tiép theo.

- T6 chirc tiép coéng dan chu ddo, dam bao céc thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Quan tam
viéc giai quyét khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap,
khong dé phat sinh khiéu kién dong ngudi, kéo dai, phuc tap.

II. NOI DUNG KE HOACH:

1. To chirc quan triét, tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luit T4 cdo va ra soat cic vin ban quy pham phap
luit c6 lién quan.

- No61 dung:

Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 ciia Bo Chinh tri vé ting
cudng su lanh dao ctua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim
2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan.

- Thoit gian trién khai thuc hién: Thang 9 nam 2023.

- Hinh thtre: Trién khai tap trung ca hoi déng su pham nha truong. Chia theo t6
dé thao luan (Pho to tai liéu cung cap cho céc t6 dé nghién ciru).

- Can bd phap ché cua trudng c6 trach nhiém ting cudng tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat, nang cao y thirc trach nhiém, trinh do hiéu biét phap luat
néi chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo néi riéng cho can bo,
cong chtrc va nhan dan; chu trong viée tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét
va y thic phap luat cua cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cia
Luat Khiéu nai, Luit TS céo; phéi hop vdi cac t6 chirc doan thé van dong, thuyét
phuc cong dan ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach,
gidm phién ha cho vién chtrc, nhan dan, hoc sinh, nhim han ché phat sinh khiéu
nai, tb c4o.

2. Nang cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu
nai, to cdo.
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Nha truong xay dung ké& hoach tiép cong dan, phan cong nhiém vu cho ban
gidm hiéu, ban thanh tra nhan dan, cic bo phan trong truong thuc hién. Thuong
xuyén t6 chiic it kinh nghiém qu4 trinh t6 chiic thuc hién. T6 chic ti€p cong dan
chu d4o, ddm bdo diing quy trinh, cu thé nhu sau:

- Pia diém:

Tai phong Hoi dong nha truong.
- Thoi gian:

Thit sdu hang tuan, trong gio hanh chinh
- Phin cong ti€p cong dan:

1. B/c Bui Thi Hai Thu - Hiéu trudng Thir sau tuan 1,4
2. B/c Mai Khoa Chung — Phé Hiéu truong  Thir sau tudn 2,3
Truong hop Hiéu trudng di cong tac ving s& uy quyén cho Chu tich cong
doan hodc Pho chu tich cong doan, Truéng ban thanh tra nhan dan sé& thay mat tiép
cong dan (va nguoc lai).

Truong hop cong dan mudn phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co truc tiép
v6i Hiéu trudng ngoai thoi gian néu trén thi cong dan ding ky ndi dung mudn trinh
bay thong qua Ban thanh tra nhan dan. Hiéu trudng xem xét thiy can thiét, s& b tri
thoi gian tiép cong dan va thong bao lich qua Ban thanh tra nhan dan.

3. Tang cuwong kiém tra viéc quan Iy tai chinh, ngin sich, xa hoi hoa; thuc
hién chinh sich xa hdi; kip thoi khic phuc yéu kém trong quén 1y, han ché
phit sinh khiéu nai, t6 cdo.

- Hiéu truong va Ban thanh tra nhan dan tang cudng viéc tu kiém tra, chin
chinh, khic phuc nhimg mit yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha
nudc trong viée quan 1y st dung co so vat chat, dau tu stra chita, quan 1y tai chinh,
ngan sach, thuc hién chinh sach xa hoi.

- Thuc hién cong khai minh bach trong cac co s¢ gido duc theo Thong tu
36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 va cac van ban lién quan. Thuc hién cong
khai cac khoan thu théa thuén, tu nguyén cua cha me hoc sinh dinh ky 2 lan/nam

hoc trén bang thong bao va Website cua nha truong.
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- Xt 1y kip thoi nghi€ém minh cac truong hop vi pham phap luat, cac truong
hop tham nhiing, ti€u cuc trong quan ly s dung tai chinh, tai san cuia nha truong.
I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Thanh tra nhin dan

- Trong cac ngay Hiéu truong tiép cong dan, thudng truc gitp Hiéu truong
ghi bién ban va tiép nhan nhiing thong tin ban dau bao cdo ddi twong, ndi dung
trude khi Hiéu truéng tiép cong dan;

- Thuong truc ti€p nhan day day du, trung thuc nhitng thong tin phan anh,
kién nghi va don thu khi€u nai t6 céo cua cong dan bdo cdo, tham muu dé Hiéu
truong giai quyét.

2. Cac bg phan trong trudong

T6 truong chuyén mon, to trudng van phong, cac bd phan trong trudng cé
trach nhiém phd bién ké hoach nay t6i toan thé cn bo, dang vién, vién chic, ngudi
lao dong trong don vi va phéi hgp véi Thanh tra nhan dan giai quyét cac phan anh
khiéu nai, t6 cdo lién quan dén bo phan minh.

Viéc so két, tong két, khen thuéng dugc thuc hién theo cic vin ban chi dao,
huoéng dan cua Luat Thi dua, khen thuong./.

Noi nhén: IEU TRUONG
- Ban gigm hiéu; wn Tiéu hoc Nguyén Vin
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